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ความเป็นมาในการศึกษา

(
สังคมเปลี่ยนแปลง มท. ทำงานยากขึ้น

การปฏิบัติภารกิจของกระทรวงมหาดไทย   ทั้งในส่วนที่เป็นงานแต่ละด้านที่กรมต่างๆ ในสังกัดรับผิดชอบ และงานหลากหลายด้านในจังหวัดต่างๆ ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดรับผิดชอบ ในอดีตอาจไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากนัก เพราะวิธีการและจุดมุ่งหมายในการทำงานจะค่อนข้างชัดเจนว่าต้องยึดการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดไว้ และมุ่งตอบสนองนโยบายของหน่วยเหนือเป็นสำคัญ    แต่สภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ชี้ให้เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทย ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  เช่น ทรัพยากรที่ดิน น้ำ ป่า และสิ่งแวดล้อมที่ปลอดมลพิษ จะร่อยหรอ ขาดแคลน ในขณะที่ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรอื่นๆ นอกระบบราชการ จะมีบทบาทเข้มแข็งมากขึ้น เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะเพิ่มขึ้น  

นอกจากนั้น แรงกดดันหรือการกระตุ้นเร่งเร้า ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จากภายนอกประเทศจะถั่งโถมเข้ามาสู่คนไทยมากขึ้น อันเนื่องมาจากการแข่งขัน  การเปิดเสรี  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ความแพร่หลายทั่วถึงของข้อมูลข่าวสาร  ฯลฯ  

สภาพการณ์ดังกล่าว จะส่งผลให้สังคมไทยเกิดความขัดแย้งแย่งชิงกันมากขึ้น หน่วยราชการซึ่งรวมถึงกระทรวงมหาดไทย จะถูกเรียกร้องและทวงถามให้เข้ามาจัดการปัญหาเหล่านี้   การทำงานของกระทรวงมหาดไทยในอนาคตจึงจะมีความยุ่งยากมากขึ้น วิธีการทำงานโดยมุ่งยึดแต่ระเบียบกฎหมายและนโยบายของหน่วยเหนือแต่อย่างเดียวดังเช่นอดีต ไม่เพียงพอที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จได้ ไม่เพียงพอที่จะทำให้ประชาชนพอใจและยอมรับได้  จำเป็นต้องใช้เทคนิควิธีทางการบริหาร  และความสามารถในการแสวงหามุมมองใหม่ๆ  มาใช้เป็นเครื่องมือประกอบในการปฏิบัติราชการมากขึ้น

(
รัฐจะปฏิรูประบบราชการ มท. ต้องปรับตัว

รัฐบาลเองก็ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบราชการ  โดยได้กำหนดเป็นนโยบายออกมาชัดเจน  กำหนดเป็นแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540-2544) ซึ่ง  ค.ร.ม. มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2540   และกำหนดเป็นแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ซึ่ง ค.ร.ม. มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542  ฯลฯ   

นโยบายและแผนดังกล่าว  มุ่งจะปฏิรูประบบราชการโดยปรับลดขนาดกำลังคนภาครัฐ  เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล  และสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการมากขึ้น  

เพื่อสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการดังกล่าว จำเป็นต้องดำเนินการหลายประการ   ในส่วนขององค์กร ต้องมีทั้งการปรับบทบาทภารกิจ  โครงสร้าง  ระบบและวิธีการทำงาน   ส่วนด้านบุคลากร ก็ต้องมีการปรับปรุงทั้งในด้านความรู้  ทัศนคติ  และทักษะการทำงาน
 
วิธีการหนึ่งในการปรับปรุงและเพิ่มพูนทักษะการทำงานของข้าราชการกระทรวงมหาดไทย   คือการเสนอแนะเทคนิควิธีการคิด และวิธีการปฏิบัติ  ให้นำไปใช้ในการทำงาน เพื่อให้ประสบผลสำเร็จ และรวดเร็วยิ่งขึ้น

(
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของนักบริหารเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เพื่อเสริมสร้างทักษะการบริหารของ อธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด ปลัดจังหวัด นายอำเภอ และนักบริหารตำแหน่งอื่นๆ ในสังกัด กระทรวงมหาดไทยจึงมอบหมายให้สถาบันดำรงราชานุภาพศึกษาประสบการณ์  ข้อคิด  คำแนะนำ และหลักการทำงานของข้าราชการระดับสูง (ระดับ 10 ขึ้นไป)  ของกระทรวงมหาดไทยที่ครบเกษียณอายุในแต่ละปี  เพื่อเผยแพร่ให้ข้าราชการ กลุ่มดังกล่าวได้ทราบ  และนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการต่อไป      

เหตุผลที่เลือกศึกษาประสบการณ์ของข้าราชการระดับสูงที่ครบเกษียณอายุทุกท่าน เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าผู้ที่ปฏิบัติราชการมาจนครบเกษียณอายุในตำแหน่งระดับสูงได้โดยเรียบร้อย  นับว่าเป็นผู้ประสบความสำเร็จในชีวิตการทำงานแล้ว  เพราะสามารถฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติราชการมาได้ตลอดช่วงเวลายาวนานหลายสิบปี  จนบรรลุถึงเส้นชัยในชีวิตราชการ   ประสบการณ์ของท่านเหล่านึ้จึงมีคุณค่าควรแก่การศึกษา  
วัตถุประสงค์ในการศึกษา

ศึกษารวบรวมหลักการและเทคนิควิธีการบริหารราชการของข้าราชการระดับสูงของ กระทรวงมหาดไทย  ที่ครบเกษียณอายุในปี พ.ศ.2543    โดยในชั้นต้นนี้ เพื่อเผยแพร่ให้ข้าราชการในสังกัดได้ใช้ประโยชน์เป็นข้อแนะนำในการป้องกันแก้ใขปัญหาเฉพาะหน้า และในการบริหารราชการตามปกติ  ส่วนในระยะยาว จะเป็นการสั่งสมความคิดและเทคนิควิธีการบริหารราชการ ซึ่งนับเป็นภูมิปัญญาของหน่วยงานไว้มิให้สูญหาย เป็นฐานข้อมูลภูมิปัญญาสำหรับให้ข้าราชการรุ่นหลังได้นำไปพัฒนาใช้ต่อไป 
วิธีการศึกษา
ใช้วิธีสัมภาษณ์ประวัติศาสตร์บอกเล่า (oral history) กับกลุ่มเป้าหมาย คือข้าราชการระดับ 10 ที่ครบเกษียณอายุในปี พ.ศ.2543  ซึ่งประกอบด้วย รองปลัดกระทรวงมหาดไทย  ผู้ตรวจราชการกระทรวง  อธิบดี  ผู้ว่าราชการจังหวัด และที่ปรึกษาของกรม 
ผู้ศึกษาสามารถจัดเก็บข้อมูลได้รวม 14  ท่าน  คือ   คุณหญิงจรัสศรี   ทีปิรัช     นายประมวล รุจนเสรี    นายฮึกหาญ  โตมรศักดิ์    นายคงศักดิ์   ลิ่วมโนมนต์      นายชัยวัฒน์  อรุโณทัยวิวัฒน์     นายบรรทัด  สิงหบุตร     นายชาติสง่า  โมฬีชาติ     นายดิเรก  อุทัยผล    นายทัศนะ  สิงห์ศิลารักษ์      นายภักดี  ชมภูมิ่ง     นายประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์        นายไพฑูรย์  บุญวัฒน์      นายศักดิ์  เกียรติก้อง      นายสรศักดิ์  สร้อยสนธิ์      

 ในการนี้ ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับประสบการณ์ทำงานของท่านดังกล่าว  นำมาใช้ประกอบในการเรียบเรียงและวิเคราะห์ด้วย

ข้อมูลที่ได้มาตามกระบวนการดังกล่าว จะนำมาดำเนินการ (1) สรุปเรียบเรียงและวิเคราะห์จัดกลุ่มประเด็นประสบการณ์และหลักการทำงานของผู้ครบเกษียณแต่ละท่าน  และ (2) วิเคราะห์ประมวลภาพรวมของประสบการณ์และหลักการทำงานของผู้ครบเกษียณทั้งหมดในปี พ.ศ.2543 
การนำเสนอผลการศึกษา
ผลการศึกษาจะนำเสนอเป็นสองส่วนคือ    ส่วนแรกนำเสนอรายงานประสบการณ์ หลักการ และเทคนิควิธีการปฏิบัติราชการของข้าราชการระดับสูงแต่ละท่านที่ได้ศึกษาสัมภาษณ์ และส่วนที่สองจะนำเสนอบทสรุปหลักการ และเทคนิควิธีการปฏิบัติราชการโดยรวมของข้าราชการระดับสูงทั้ง  14  ท่าน
[image: image2.wmf]
บทนำ     





�








_1847853869.doc
����������������




