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°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß
°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’∑—Èß¢Õß‰∑¬

·≈–µà“ßª√–‡∑»

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’µ“¡§”√—∫√Õß

°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥

3. ‡æ◊ËÕ§âπÀ“·≈–‡ πÕ·π–√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®¥’‡≈‘»

‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß‰¥â (best practice)

º≈°“√»÷°…“«‘®—¬

®“°°“√»÷°…“„π‡™‘ßª√‘¡“≥ ‚¥¬°“√∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ

 ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

·≈–„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß®—ßÀ«—¥ ‰¥â·°à

ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ √ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ À—«Àπâ“ à«π√“™°“√ª√–®”®—ßÀ«—¥
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·≈–ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫µ—«™’È«—¥µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®—ßÀ«—¥

ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2547 √«¡∑—Èß °“√≈ß‰ªÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π‚¥¬µ√ß‡æ◊ËÕ¥Ÿº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß æ∫«à“º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

1. ¿“æ√«¡°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥

®—ßÀ«—¥∑’Ë‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“¡’º≈°“√ª√–‡¡‘πµ“¡§”√—∫√Õß

°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®—ßÀ«—¥¢Õß TRIS À√◊Õ ”π—°ß“π °.æ.√. „π¿“æ√«¡∑—Èß 4

¡‘µ‘Õ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¥’ (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 4 §–·ππ¢÷Èπ‰ª) °≈à“«‡©æ“–„π 3 ¡‘µ‘

´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.». 2546 §◊Õ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ (¡‘µ‘∑’Ë 2) ¡‘µ‘

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ (¡‘µ‘∑’Ë 3) ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (¡‘µ‘∑’Ë 4)

æ∫«à“§–·ππ‚¥¬‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß TRIS °ÁÕ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¥’

‚¥¬‡©æ“–„π¡‘µ‘∑’Ë 3 ·≈–¡‘µ‘∑’Ë 4 (‰¥â 5 §–·ππ‡µÁ¡) ¬°‡«âπ¡‘µ‘∑’Ë 2 µ—«™’È«—¥

√âÕ¬≈–¢Õßß∫ª√–¡“≥∑’Ëª√–À¬—¥‰¥âÕ¬Ÿà„π‡°≥±å‰¡à¥’π—° ·µà°≈à“«‚¥¬ √ÿª

‰¥â«à“°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π„π

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß®—ßÀ«—¥„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ ÷́Ëßæ∫«à“Õ¬Ÿà„π‡°≥±åª“π°≈“ß

§àÕπ‰ª∑“ß¡“°

2. °√≥’»÷°…“∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß§«“¡ ”‡√Á® (Best Practices)

‰¥â·°à °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

¢Õßª√–™“™π¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡®—ßÀ«—¥≈”ª“ß °√–∫«πß“π°“√

≈¥¢—ÈπµÕπ„πß“π∑–‡∫’¬π·≈–ß“π√—ß«—¥¢Õß ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
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°√–∫«πß“π√—∫™”√–¿“…’ª√–®”ªïµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√∂¬πµå„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

¢Õß ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥≈æ∫ÿ√’·≈– ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»¢Õß®—ßÀ«—¥¢Õß ”π—°ß“π ∂‘µ‘

®—ßÀ«—¥≈æ∫ÿ√’·≈– ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥≈æ∫ÿ√’ ·≈–°“√≈¥¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–

‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕª√–™“™π ¢Õß ”π—°∑–‡∫’¬πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß

¢Õπ·°àπ (∑’Ë∑”°“√ª°§√ÕßÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß¢Õπ·°àπ) ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ (Best Practices) §◊Õ≈¥√Õ∫√–¬–‡«≈“

/ ¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ π”√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√°àÕπÀ≈—ß (√–∫∫§‘«) ¡“„™â

°“√¡’º—ß¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë™—¥‡®π/‡Õ° “√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√®—¥ ∂“π∑’Ë

Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ‡™àπ ÀâÕßπ—Ëß√Õª√—∫Õ“°“» ®—¥∑’«’ ∫√‘°“√πÈ”¥◊Ë¡

∑’Ë®Õ¥√∂ ®—¥‡®â“Àπâ“∑’ËµâÕπ√—∫„Àâ∫√‘°“√·π–π” °“√¡’√–∫∫°“√øíß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–π”¡“ª√—∫ª√ÿß ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’°“√ª√—∫æƒµ‘°√√¡°“√

„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å¡“°¢÷Èπ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

µ≈Õ¥‡«≈“√“™°“√

3. ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥

®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß®—ßÀ«—¥ æ∫«à“¡’ªí®®—¬

À≈“¬ª√–°“√ª√–°Õ∫°—π∑’Ë∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√®—ßÀ«—¥/ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π¡’π«—µ°√√¡∑“ß§«“¡

§‘¥∑’Ë¡ÿàßª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√„Àâ∫√‘°“√ ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π‡Õ“„®„ à

ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√ ¡’°“√Õ∫√¡/™’È·®ß‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ¡’æƒµ‘°√√¡‡™‘ß∫«°µàÕºŸâ¡“

„™â∫√‘°“√ ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡“„™â„π°“√®—¥°“√·≈–∫√‘°“√



ª√–¡«≈ √ÿªº≈ß“π«‘®—¬¢Õß ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ (2536-2548)112

4. ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√®—ßÀ«—¥

‰¥â·°à ß∫ª√–¡“≥∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â®“°°“√ª√–¡Ÿ≈„π°“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß ®—ßÀ«—¥‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â °“√ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥

¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√§—¥‡≈◊Õ°°√–∫«πß“π‡æ◊ËÕ≈¥√Õ∫√–¬–‡«≈“¢Õß¢—ÈπµÕπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√¬—ß‰¡à –∑âÕπ∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë·∑â®√‘ß °“√ª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‚¥¬«—¥®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

ª√–™“™π¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¥

°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈µÕ∫·∑πÀ√◊Õ‡ß‘π‚∫π— 

¬—ß‰¡à‡ªìπ∏√√¡

¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß®“°°“√ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß

®—ßÀ«—¥ºŸâ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫µ—«™’È«—¥§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß

√“™°“√®—ßÀ«—¥ ·≈–®“°°“√ Õ∫∂“¡∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√®“°

Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ §≥–ºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“„π°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„πÕπ“§µπ—Èπ

®–µâÕß àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ®—ßÀ«—¥ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿº≈µ“¡µ—«™’È«—¥

„π§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√À√◊Õµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥

‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å √«¡∑—Èß „Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å

·≈–µ—«™’È«—¥¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.». 2546-2550)

æ√âÕ¡°—π‰ª¥â«¬ ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’¥—ßπ’È
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1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ßπ‚¬∫“¬
1) §«√æ‘®“√≥“∑∫∑«ππ‚¬∫“¬·≈–¡“µ√°“√ª√–À¬—¥

 ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π·≈–Àπà«¬ß“π∑’ËµâÕß∑”ß“π‡™‘ß√ÿ° Ÿà

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ  ”π—°ß“π √√æ“°√‡¢µ ‚√ßæ¬“∫“≈  ”π—°ß“π¢π àß

®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ¡’º≈µàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–§«“¡ –¥«° / §«“¡

æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π ‚¥¬À—π¡“‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ ”§—≠

2) §«√æ‘®“√≥“∑∫∑«ππ‚¬∫“¬°“√®Ÿß„® ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

‚¥¬„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈µÕ∫·∑π„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ‚¥¬§«√¡’°“√«“ß·π«∑“ß°“√

®—¥ √√°≈“ß ”À√—∫®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑¥·∑πµ“¡º≈º≈‘µ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß

·∑â®√‘ß

3) √—∞∫“≈®–µâÕß π—∫ πÿπ„ÀâÀπà«¬ß“π√–¥—∫Õ”‡¿Õ‡ªìπ

 à«πÀπâ“ (Front Office) „π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë·∑â®√‘ß ¥â«¬°“√

§ß‰«â´÷ËßÀπà«¬ß“π à«π¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°“√

·°â‰¢ªí≠À“¢Õßª√–™“™π‚¥¬µ√ß ‡™àπ ªí≠À“‚√§√–∫“¥ —µ«å ªí≠À“

°“√‡°…µ√ ªí≠À“°“√ª√–¡ß ªí≠À“§«“¡¬“°®π - °“√æ—≤π“Õ“™’æ

¬“‡ æµ‘¥ ‡ªìπµâπ ·≈–·¡â«à“ªí®®ÿ∫—πÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞ ®–‰¥âπ”

√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π∑»∑’Ë∑—π ¡—¬¡“™à«¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ§≈àÕßµ—«

√«¥‡√Á« ¡“°¢÷Èπ°Á¥’ À√◊Õ°“√ª√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπ

Àπà«¬ß“π‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Mobile Unit) ‡æ◊ËÕ≈¥§à“„™â®à“¬ ·≈–„π¥â“π°”≈—ß§π

¢Õß√—∞°Á¥’ √—∞°Á¬—ß®”‡ªìπ®–µâÕß∑∫∑«π°“√¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫ª√–™“™π‚¥¬µ√ß„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë ‡æ√“–°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√

∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥ Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞®–µâÕß¡’°“√∫√‘°“√„π‡™‘ß√ÿ°‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

·°â‰¢ªí≠À“¢Õßª√–™“™πÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (One Stop

Service) „π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë¥â«¬
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2. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ßªØ‘∫—µ‘
2.1 „π¥â“π√Ÿª·∫∫

1) ®–µâÕßæ—≤π“√–∫∫À√◊Õ√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√√–∫∫

√“™°“√„Àâ∑—π ¡—¬„π√Ÿª·∫∫¢Õß Office - Automation ∑’Ë¡’°“√π”√–∫∫

IT ‡¢â“¡“™à«¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

À√◊Õ≈Ÿ°§â“®–µâÕßπ”√–∫∫ One Stop Service ¡“„™âÕ¬à“ß‡µÁ¡√Ÿª·∫∫

Àπà«¬ß“π à«π√“™°“√„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥®–µâÕßæ—≤π“√–∫∫¡“µ√∞“πß“π

„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°ª√–™“™π·≈–Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°

2) ‡√àßæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

¿“§√—∞ ‚¥¬π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß‚¥¬„Àâ¡’

°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ (Link) °—∫Àπà«¬¢â“ß‡§’¬ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫

Àπà«¬ß“π°≈“ß ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥π‚¬∫“¬¢Õß√—∞·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈≈ß Ÿà

ª√–™“™π„π√–¥—∫≈à“ßÕ—π®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë

¢Õß√—∞°—∫ª√–™“™π

3) ®—ßÀ«—¥§«√¡’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°√–∫«π°“√ ·≈–¢—ÈπµÕπ

°“√∫√‘°“√ª√–™“™π¢Õß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬√«¡°√–∫«πß“π∑—ÈßÀ¡¥„π®—ßÀ«—¥

∑ÿ°°√–∫«πß“π ‡º¬·æ√à„Àâª√–™“™π·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π

2.2 „π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

1)  ”π—°ß“π °.æ.√. ®–µâÕß àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ

Àπà«¬ß“ππ”°√–∫«πß“π∑’Ë∑â“∑“¬·≈–¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π¡“ª√—∫≈¥√Õ∫À√◊Õ¢—ÈπµÕπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡æ√“–®–· ¥ß

∂÷ß»—°¬¿“æÕ—π·∑â®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬„µâ ¿“«–¢âÕ®”°—¥µà“ßÊ ‰¡à«à“®–

‡ªìπ„π¥â“π°”≈—ß§π ¥â“π«— ¥ÿÕÿª°√≥å¢Õß ”π—°ß“π ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
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‚§√ß √â“ß√–∫∫√“™°“√ °“√§—¥‡≈◊Õ°°√–∫«πß“π∑’Ë∑â“∑“¬¢Õß®—ßÀ«—¥

®–µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπ√“ß«—≈µÕ∫·∑π·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë

¥”‡π‘π°“√‰¥â∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‚¥¬∂◊ÕÀ≈—°«à“ çº≈º≈‘µ‡°‘¥∑’Ë„¥

µâÕß„Àâ√“ß«—≈µÕ∫·∑π ≥ ∑’Ëπ—Èπé ∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈‚¥¬¡’

°“√°”Àπ¥ —¥ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡

2) √—∞∫“≈§«√°”Àπ¥·π«∑“ß∑’Ë™—¥‡®π„ÀâÀπà«¬ß“π

¢Õß√—∞ª√—∫ª√ÿß°Æ√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π “¡“√∂

π”‡ß‘π °“√À—°§à“∫√‘°“√ À√◊Õ§à“∏√√¡‡π’¬¡µà“ßÊ ‰«â‰¥â à«πÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕπ”

‰ª„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π µ≈Õ¥®π®—¥ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°µà“ßÊ

„Àâ·°àª√–™“™π‰¥â Õ—π‰¡à‡ªìπ¿“√–·°à√—∞ ·µà¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕß§”π÷ß«à“

‰¡à‡ªìπ°“√º≈—°¿“√–„Àâ·°àª√–™“™π ºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬

3) ∑ÿ° à«π¢Õß√“™°“√®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°√—∞¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®– àß

‡ √‘¡„ÀâÕß§å°√¢Õß√–∫∫√“™°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning

Organization) ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë∑—π ¡—¬ ¡’°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√

(Competency) ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬¡’µ—«™’È«—¥∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√·≈–

√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π®–µâÕßÀ“∑“ß àß‡ √‘¡æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

„πÀπà«¬ß“π„Àâ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ·≈–«‘∑¬“°“√ ¡—¬„À¡àÕ¬Ÿà‡ ¡Õ∑—Èß∑“ßµ√ß

·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡¢â“√“™°“√¿“¬„πÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ àß‰ªÕ∫√¡

µ“¡À≈—° Ÿµ√µà“ßÊ ¿“¬πÕ°  πÕ°®“°π’È®–µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π°“√

æŸ¥§ÿ¬ ·≈– √â“ß∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ

Õß§å°√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

4) °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬®–µâÕßÀ“∑“ß àß‡ √‘¡·≈–

 π—∫ πÿπ„Àâ®—ßÀ«—¥¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π¢Õß

Àπà«¬ß“π„π®—ßÀ«—¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“πß“π„Àâ‡ªìπ
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∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ¬Õ¡√—∫·≈–‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß„π¥â“π¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æß“π„π√–∫∫

µà“ßÊ ‡™àπ √–∫∫ ISO À√◊Õ PSO ∑—Èßπ’È ‚¥¬∂◊Õ«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®µ“¡µ—«™’È«—¥„π§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®—ßÀ«—¥ ‡ªìπ

§«“¡ ”‡√Á® à«πÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ·µà°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¿“æ√«¡‚¥¬®–µâÕß

¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“πß“π„Àâ‡ªìπ

∑’Ë¬Õ¡√—∫‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“®“°ª√–™“™π®–µâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–

¬—Ëß¬◊π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπµ“¡À≈—°°“√¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

ªïß∫ª√–¡“≥∑’Ë»÷°…“ 2547

ºŸâ»÷°…“∑”°“√«‘®—¬ -  ∂“∫—π∑’Ëª√÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π√“™°“√

√Õß»“ µ√“®“√¬å ¥√. Õ‘ √–  ÿ«√√≥∫≈

∑’Ëª√÷°…“Õ“«ÿ‚ 

π“¬™‘µ π‘≈æ“π‘™

∑’Ëª√÷°…“Õ“«ÿ‚ 

√Õß»“µ√“®“√¬å ¥√.ª∏“π  ÿ«√√≥¡ß§≈

À—«Àπâ“‚§√ß°“√

Õ“®“√¬å ¬ÿ∑∏æ√ Õ‘ √™—¬  π—°«‘®—¬

π“¬¬ÿ∑∏°‘® ‡®’¬√ ÿ«√√≥¿“   π—°«‘®—¬

π“ßÕ“√’¬“ √ß§å«“π‘™¬å

ºŸâª√– “πß“π‚§√ß°“√




