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‚§√ß°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

«—µ∂ÿª√– ß§å

‚§√ß°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬ 4 ª√–°“√

§◊Õ

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥–·≈–«‘∏’°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“

®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

2. ‡æ◊ËÕ®—¥∑”‡°≥±å¡“µ√∞“πµ—«™’È«—¥°“√®—¥∑”·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√∫√‘À“√·≈–·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√

æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

4. ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
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º≈°“√»÷°…“«‘®—¬

1. §«“¡™—¥‡®π¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ „π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ·≈–°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

¬—ß‰¡à “¡“√∂∂Õ¥·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ

°“√æ—≤π“µ“¡‡®µπ“√¡≥å¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ®—ßÀ«—¥¡’√–∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫ª√–‡∑»‰∑¬     ¬àÕ à«π ·≈–‡ªìπÀπà«¬ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Strategic Business Unit) „π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπª√–‡∑»„Àâ°â“«‰ª Ÿà§«“¡¡—Ëπ§ß/

¡—Ëß§—Ëß ·≈–∂à“¬∑Õ¥‰ª ŸàÀπà«¬ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘‰¥â∑—ÈßÀ¡¥  —≠≠“≥∑’Ë

∂à“¬∑Õ¥≈ß‰ª Ÿà√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘‡ªìπ‡æ’¬ß√Ÿª·∫∫ «‘∏’°“√ ·≈–°√–∫«π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‰¡à‰¥â‡®“–≈÷°≈ß‰ª„π√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“√—∞∫“≈§“¥À«—ß„Àâ

®—ßÀ«—¥°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‰ª„π≈—°…≥–„¥ ∑”„Àâ∑‘»∑“ß„π°“√

æ—≤π“®—ßÀ«—¥ À√◊Õ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ∑’Ë·µà≈–®—ßÀ«—¥®—¥∑”¢÷Èπ¡’§«“¡

À≈“°À≈“¬·≈–‰¡à¡’∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π

2. °“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√

 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ¡’√“¬ß“πº≈°“√»÷°…“©∫—∫Àπ÷Ëß∑’Ëæ“¥æ‘ß∂÷ß ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) «à“¬—ß¬÷¥µ‘¥Õ¬Ÿà°—∫°“√∫√‘À“√

 ¡—¬‡°à“ (Bureaucracy) ÷́Ëß¡’«‘ —¬∑—»πå„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫°“√∫√‘À“√

∑’Ë·µ°µà“ß°—∫π—°∫√‘À“√¢Õßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«∑—Ë«‚≈° ∑—Èß¬—ß‰¡à —π∑—¥

„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Quality Management) ‰¡à√Ÿâ®√‘ß∂÷ß

«‘∏’°“√æ—≤π“µ“¡¡“µ√∞“π “°≈ ·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ¡—¬‡°à“
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(Bureaucracy) ∑’Ëµπ‡™’Ë¬«™“≠‡¢â“¡“≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ°∑”„Àâ‡°‘¥™àÕß«à“ß

√–À«à“ß°“√∫√‘À“√·∫∫ ¡—¬‡°à“∑’Ë‰¡à¡’√–∫∫°—∫°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡àµ“¡

‡®µπ“√¡≥å¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ ·≈–®“°°“√«‘®—¬¿“§ π“¡æ∫«à“ ®—ßÀ«—¥

µ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“«‘®—¬‰¥â –∑âÕπªí≠À“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘¡“«à“  ∂“∫—π°“√

»÷°…“∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√«à“®â“ß¡“‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“

„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ‰¡à “¡“√∂„Àâ§”ª√÷°…“·°à®—ßÀ«—¥‰¥â

3. ≈—°…≥–·≈–«‘∏’°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ®—ßÀ«—¥µ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“«‘®—¬∑—Èß 5 ®—ßÀ«—¥ ‰¥â¡Õ∫À¡“¬

„Àâ ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√®—¥∑”·≈–·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√åœ

‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–‰¥â‡™‘≠ à«π√“™°“√µà“ßÊ ¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π  ∂“∫—π

°“√»÷°…“„π®—ßÀ«—¥ ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ‚¥¬

„™â‡∑§π‘§°“√√–¥¡ ¡Õß °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° °—∫

¢’¥ ¡√√∂π–¿“¬„π¢Õß®—ßÀ«—¥ ·≈–§«“¡§‘¥«à“πà“®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°

„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ µ“¡·π«∑“ß·≈–·∫∫øÕ√å¡ (Template)

∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√°”Àπ¥

4. °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘  à«π„À≠à¬—ß¡’ªí≠À“

Õÿª √√§ ·≈–¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å

‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡√‘Ë¡®“°°“√¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√·∫∫À≈«¡Ê ‰¡à¡’√–∫∫

°“√∫√‘À“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°«‘™“°“√

¢“¥∑—°…–§«“¡ “¡“√∂ ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà

°“√ªØ‘∫—µ‘ ¢“¥°“√∫Ÿ√≥“°“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ °—∫·ºπæ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ
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5. §”√—∫√Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®—ßÀ«—¥ „π¿“æ√«¡¢Õß§”√—∫
√Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®—ßÀ«—¥¬—ß‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– Õ¥
ª√– “π‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡©æ“–¡‘µ‘„π¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√
‡ªìπß“πª√–®”∑’Ë‰¡àµÕ∫ πÕßµàÕ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà«‘ —¬
∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«â

6. °“√∫√‘À“√/°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß à«π√“™°“√„Àâ‡ªìπ‰ª
µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ  à«π„À≠à„™â§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√®—ßÀ«—¥·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√ (°∫®.) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√·≈–°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√µà“ßÊ „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ∑—Èßπ’È¬—ß‰¡àæ∫
√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√µ‘¥µ“¡ ·≈–°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ª
µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°«‘™“°“√

7. ª√– ‘∑∏‘¿“æ / º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“«‘®—¬
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á®¿“¬„µâ¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“π‡«≈“ ∑—°…–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß¢â“√“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§
·≈–¢â“√“™°“√ à«π°≈“ß∑’ËªØ‘∫—µ‘√“™°“√¿“¬„π®—ßÀ«—¥ ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ æ∫«à“ §ÿ≥¿“æ„π°“√®—¥∑”·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√åœ  à«π„À≠à¬—ß‰¡à∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°«‘™“°“√ ‰¡à¡’∑‘»∑“ß·≈–
¡“µ√∞“π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ∑’Ë‡ªìπ√–∫∫∑—Èß¬—ß‰¡à “¡“√∂¥÷ß
®ÿ¥‡¥àπ¢Õß·µà≈–®—ßÀ«—¥¡“°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’°“√
®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√æ—≤π“∑’Ë¡’§«“¡·À≈¡§¡/≈ÿà¡≈÷° à«π„À≠à
‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√π”∑ÿ° ‘Ëß∑’Ë®—ßÀ«—¥¡’Õ¬Ÿà¡“«“ß‡√’¬ß°—π·∫∫√—°æ’Ë
‡ ’¬¥“¬πâÕß ∑”„Àâ¢“¥®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ (Focus) „π°“√æ—≤π“∑’Ë™—¥‡®π·≈–
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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8. ‡°≥±å¡“µ√∞“πµ—«™’È«—¥°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ

ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥∑’Ë‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“«‘®—¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ §«√‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë√—∞∫“≈·≈–®—ßÀ«—¥µâÕß°√–∑”√à«¡°—π  à«π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√®—¥∑”

·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏ “ µ√åœ ª√–°Õ∫¥â«¬‡°≥±å¡“µ√∞“πµ—«™’È«—¥

„π 3 ¡‘µ‘ §◊Õ ¡“µ√∞“πªí®®—¬π”‡¢â“„π°“√®—¥∑”·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ¡“µ√∞“π¥â“π°√–∫«π°“√

®—¥∑”·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ‚¥¬¡’µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√

æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ 16 µ—« ª√–°Õ∫¥â«¬

1) √–¥—∫§«“¡™—¥‡®π„π°“√√–∫ÿªí≠À“·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√

æ—≤π“

2) √–¥—∫§«“¡™—¥‡®π„π°“√√–∫ÿ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

„πæ◊Èπ∑’Ë

3) √–¥—∫°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ¡“„™â„π°“√æ—≤π“

4) √–¥—∫§«“¡™—¥‡®π„π°“√√–∫ÿ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬

5) √–¥—∫°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

6) °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

7) °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°·≈–¢’¥ ¡√√∂π–¿“¬„π

¢Õß®—ßÀ«—¥ (SWOT Analysis)

8) √–¥—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¿“§ à«πµà“ßÊ ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π

°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ

9) √–¥—∫°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√¡“„™â„π°“√®—¥∑”·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√åœ
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10) ¡“µ√∞“ππ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ

11) √–¥—∫°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

12) «‘ —¬∑—»πåµâÕß¡’®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ∑’Ë™—¥‡®π

13) √–¥—∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß

14) √–¥—∫¢Õß§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¿“√–ß“π∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ°â“«

‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®µ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥

15) √–¥—∫¢Õßæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®µ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥

16) √–¥—∫¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°«‘™“°“√¥â“π°“√«“ß·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å

9. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ

ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â‡Õß

3 ª√–°“√ §◊Õ

(1) æ—≤π“„ÀâºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥‡ªìπºŸâπ”„π°“√∫√‘À“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

(2) æ—≤π“ ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥„Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑√ßª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥

(3) °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√∫√‘À“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√

æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫µà“ßÊ „Àâ¡’∑—°…–§«“¡ “¡“√∂„π

°“√∫√‘À“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ ·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ

πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’¢âÕ‡ πÕ·π–∑’ËµâÕßª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ à«π

√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ’° 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ °“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ®—ßÀ«—¥

 “¡“√∂®—¥∑”·≈–æ—≤π“µ—«™’È«—¥µ“¡»—°¬¿“æ ¢Õß·µà≈–®—ßÀ«—¥°—∫°“√

¡Õ∫Õ”π“®„Àâ®—ßÀ«—¥ ¡’§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡’∞“π–‡ªìπ

π‘µ‘∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂¢Õµ—Èßß∫ª√–¡“≥  “¡“√∂°√–∑”π‘µ‘°√√¡µ“¡
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∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬  “¡“√∂°”Àπ¥‚§√ß √â“ßÕ—µ√“°”≈—ß„π°“√

∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√æ—≤π“∑’Ë®—ßÀ«—¥

°”Àπ¥¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°°“√«‘®—¬§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπµ—«º≈—°„Àâ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åœ

∫√√≈ÿº≈µ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ª√–‡¥Áπªí®®—¬µà“ßÊ ¡’∑—Èßª√–‡¥Áπ

ªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂¥”‡π‘π°“√æ—≤π“·≈–·°â‰¢‰¥â¥â«¬√–∫∫ß“π¿“¬„π

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ °—∫ª√–‡¥Áπªí®®—¬∑’ËµâÕßÕ“»—¬°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ

°—∫°≈‰°¢Õß√—∞∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ°«à“®—ßÀ«—¥·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√

∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–·°â‰¢‰¥â¥â«¬

√–∫∫ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°°“√»÷°…“«‘®—¬ ¡’¥—ßπ’È

1. §«√®—¥„Àâ¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈“°√¥â“π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫µà“ßÊ ‚¥¬‡√àß¥à«π Õ“∑‘ °“√®—¥

„Àâ¡’À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“À—«Àπâ“ ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥ À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ¡’∑—°…–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß

¬ÿ∑∏»“ µ√å ·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ ∑—Èß„π≈—°…≥–¢Õß Preservice Training ·≈–

Inservice Training √«¡µ≈Õ¥∑—Èß°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ§≥–

ºŸâ∫√‘À“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß·µà≈–®—ßÀ«—¥‰¥â‰ª»÷°…“¥Ÿß“π ·≈–‡√’¬π√Ÿâ

ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫√‘À“√°“√æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπµ—«·∫∫‡∑’¬∫

‡§’¬ß¡“µ√∞“π (Benchmarking) „π°“√æ—≤π“∑’Ë Õ¥√—∫°—∫∑‘»∑“ß°“√

æ—≤π“¢Õß·µà≈–®—ßÀ«—¥
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2. ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥µâÕß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√®—¥„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§à“π‘¬¡√à«¡ ·≈–

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√∫√‘À“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√

æ—≤π“·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ Õ“∑‘ À≈—°§‘¥„π°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫

∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

‡∑§π‘§°“√ √â“ß / ∂Õ¥µ—«™’È«—¥‡ªìπ·ºπß“π ‚§√ß°“√ °“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß

(Self Assessment Report) ≈ß‰ª Ÿà¢â“√“™°“√„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘¢Õß

®—ßÀ«—¥Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥æ≈—ß√à«¡„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ®—ßÀ«—¥°â“«‰ª Ÿà

§«“¡ ”‡√Á®µ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«â

3. §«√æ—≤π“ ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥ „Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑√ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥„π°“√∫√‘À“√·≈–·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬°“√°”Àπ¥µ—«‡®â“¿“æ

À≈—°„π°“√º≈—°¥—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–/À√◊Õµ—«™’È«—¥·µà≈–ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘æ√âÕ¡∑—Èß¡’∑—°…–§«“¡™”π“≠„π°“√„™â‡§√◊ËÕß

¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√µà“ßÊ Õ“∑‘ ≈‘¢‘µ ¡¥ÿ≈ (Balanced Scorecard)

¡“∂Õ¥√À—  §◊Õ°“√°”Àπ¥ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®Õ—π¬‘Ëß¬«¥ (Critical

Success Factor: CSF) °“√®—¥∑”·ºπß“π‚§√ß°“√·∫∫‡Àµÿº≈ —¡æ—π∏å

(Logical Framework) ·≈–«“ß‡π◊ÈÕß“π„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡¿“√°‘®∑’Ë¡’º≈µàÕ

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√º≈—°¥—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å À√◊Õµ—«™’È«—¥·µà≈–ª√–‡¥Áπ

æ√âÕ¡∑—Èßπ”√–∫∫√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß (Self Assessment

Report) ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õµ—«™’È«—¥¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡

‚¬ß°—∫ Provincial Operation Center Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
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4.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.)

§«√ π—∫ πÿπ„Àâ®—ßÀ«—¥®—¥∑”·≈–æ—≤π“µ—«™’È«—¥µ“¡»—°¬¿“æ¢Õß·µà≈–

®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®—ßÀ«—¥„π·µà≈–¡‘µ‘¡’

§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡  “¡“√∂ πÕßµÕ∫µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿº≈µ“¡

«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å „π°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥ ‚¥¬¬÷¥À≈—°¢Õß§«“¡

 —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß °“√ Õ¥ª√– “π·≈–°“√ àßµàÕ°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

5. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬§«√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘  ”π—°ß∫ª√–¡“≥

°√¡∫—≠™’°≈“ß  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√ ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ „π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√

®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥„π°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‰∑¬ æ.». 2547 - 2550 ·∫∫§√∫«ß®√ ¡‘„™àæ—≤π“·∫∫·¬° à«π

æ—≤π“·∫∫§‘¥‰ª∑”‰ª À√◊Õæ—≤π“·∫∫≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ°¥—Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

∑—Èßπ’È Õ“®∑”‰¥â‚¥¬°“√®”≈Õß¿“æ®—ßÀ«—¥µâπ·∫∫°“√∫√‘À“√√“™°“√

®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“µ“¡‡®µπ“√¡≥å¢Õßπ“¬°—∞¡πµ√’

·≈–®—¥∑”‡ªìπ Blueprint for Change ∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë√—∞∫“≈µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß„πÕπ“§µ ·≈–®—¥„Àâ¡’®—ßÀ«—¥π”√àÕß

„π°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡µÁ¡

√Ÿª·∫∫ ‚¥¬°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ®—ßÀ«—¥¡’§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

(Autonomy) ¡’∞“π–‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂¢Õµ—Èßß∫ª√–¡“≥  “¡“√∂

°√–∑”π‘µ‘°√√¡µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬  “¡“√∂°”Àπ¥‚§√ß √â“ß
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Õ—µ√“°”≈—ß„π°“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå ·≈–

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“∑’Ë®—ßÀ«—¥°”Àπ¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß∫∑∫“∑„π°“√‡ªìπ

æ’Ë‡≈’È¬ß„ÀâÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¡’¢’¥ ¡√√∂π–„π°“√®—¥∑”·ºπ

æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π

À√◊Õß“πªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·∫∫

∫Ÿ√≥“°“√ √«¡µ≈Õ¥∑—Èß∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß∑’Ë

‡¢â“¡“¥”‡π‘πß“π„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ „Àâ∂à“¬‚Õπ¡“µ—Èß‰«â∑’Ë®—ßÀ«—¥ ·≈–/À√◊Õ

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë®—ßÀ«—¥æ‘®“√≥“‡ÀÁπ ¡§«√∑—ÈßÀ¡¥

ªïß∫ª√–¡“≥∑’Ë»÷°…“ 2548

ºŸâ»÷°…“«‘®—¬ - »Ÿπ¬å∫√‘°“√«‘™“°“√·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

√».¥√.¥”√ß§å «—≤π“

π“¬™“¬π” ¿“««‘¡≈

π“¬™—¬√—µπå Õÿ¥¡‡¥™–

π“¬°π‘…∞å »√’ ÿ«√√≥

π“ß “««√“¿√≥å Õ‘π∑√å‡Õ’Ë¬¡

π“ß “« ÿ¢ ‘√‘ ‰∑√∑Õß




